da Klha dae -

Itamaraca

l-rnnmnu:—:l-.r'-r--ll

t‘j e - Fra & ﬂ..f*.:-t!.-
PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA

LEI MUNICIPAL N2 1.267/2014, de 22 de outubro de 2014.

EMENTA: Dispde sobre o atendimento aos usudrios de
servigos bancarios prestados neste Municipio e da outras
providéncias.

O Prefeito Municipal da llha de Itamaraca, Estado de Pernambuco, no uso das
suas atribuicoes constitucionais faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 12 - Os Estabelecimentos Bancérios que operam na Cidade da llha de Itamaraca estiio obrigados a
disponibilizar aos seus usudrios, magquinas de emissio de hilhete, que contenha senha, cor, hora exata e
data de sua impressao.

Pardgrafo Unico - Os usudrios devem ser atendidos pelos caixas em até 15 (quinze) minutos, a contar da
impressao do bilhete a que se refere o caput deste artigo.

Art. 22 - Devera ser instalado painel ou tela em local visivel para que haja a convocacio dos usudrios
{clientes] para o atendimento por ordem de chegada.

Pardgrafo Unico - nos 5 (cinco) primeiros dias Gteis e no Gltimo dia Gtil de cada més, além das segundas
feiras e do dia seguinte a feriado, o atendimento devera ser feito em até 30 (trinta) minutos.

Art. 32 - Os Estabelecimentos Bancarios disponibilizardo cadeiras para acomodacio dos usudrios em
numero suficiente de:

| - 5 {cinco) para cada caixa em agéncias gue tenham até trés guichés de atendimentas:
Il — 4 {quatro) para cada caixa em agéncias que tenham de quatro a dez guichés de atendimentos:
Iil = 3 (trés) para cada caixa em agéncias que tenham mais de dez guichés de atendimentos.

Art. 42 - Os guichés serdo divididos em:

| — Caixa convencional para realizar mais de 3 (trés) transactes;
It — Caixa rapido para realizar até 3 (trés) transacHes por usuario:

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA
AV. JOAD PESSOA GUERRA, 37 — PILAR ~ ltha de Itamaracé — PE CEP 53900-000
Fones 81 3544-1330 - 3544-1156- CNPJ: 09.680.315/0001-00
WWW.ilhadeitamaraca.pe.gov.br




FPrefeitusra da Xlha ae -

ITtTammara

T F oW e B ow s B om0

Pﬂr-m.j}ﬂ = o £ ’e
PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA

Il — Caixa de atendimento de pessoas em situagdo especial para idosos, deficientes, gestantes ou
pessoas em situacio congénere.

Art. 52 - As agéncias bancarias deverao disponibilizar:

| - Bebedouro;

Il — Banheiros masculino e feminino adaptados para portadores de necessidades especiais;

Il — Aparelho de telefone habilitado, em local visivel e de facil acesso para que os usudrios possam fazer
reclamacbes junto ao PROCON deste MUNICIPIO.

Art. 62 - £ obrigatéria a afixacio, na parte interna das agéncias e em local visivel para os usudrios, do
texto integral desta Lei, e do nimero de telefone do PROCON da llha de Itamaraca para denuncias.

Art. 72 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator as seguintes
penalidades:

| - Adverténcia;
Il — Multa de R$10.000,00 (dez mil reais), na primeira reincidéncia;

i = Duplicacdo do valor da multa no caso de nova reincidéncia.

Parigrafo Unico — A atualizacio dos valores expressos nesta Lei serd atualizada anualmente com base
na variagao do IPCA medido pelo IBGE.

Art. 82 - Aplicam-se essas disposicbes em 90 (noventa) dias a contar da publicagdo desta Lei, ficando
revogadas as disposicoes em contrario.
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